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Vid ej uthdmtning av inlémnad vara

Efter 3 manader av inlamnat serviceobjekt pa var servicemottagning skrotas telefonen och enheten kan ej aterfas. Ingen
ersattning utgar.

Prislistan géller frdn och med ovan angivet datum. Anovo forbehaller sig ratten till prisandring utan féoregdende avisering,
dock galler sadan prisandring tidigast 1 manad fran dess att ny prislista distribuerats.

Backup

Sakerstall att ni tagit backup pa ringsignaler/telefonbok samt dvrig information i telefonen.
Kundunik information gar ofta forlorad vid reparation av produkten.

ANOVO Nordic AB ansvarar Ej for forlorad information.

SIM-kort samt minneskort
Skall aldrig séndas in med telefonen. Om minneskortet ar defekt kan detta skickas in separat tillsammans med giltigt
garantibevis for den telefon som minneskortet medféljde.

Reklamation & Reklamationsréatt
Reklamationsratten mot tillverkaren skots av aterforsaljaren tillsammans med kunden.
Undantag foér HTC dar vi (Anovo) utfor reklamation mot leverantér.

Utforlig felbeskrivning
Bifoga alltid en utforlig felbeskrivning till varje enskild service samt vid aterreparation.

Fast pris pa reparationer utanfoér garanti samtliga telefonmodeller inkl. material och frakt.
Vid postforskott tillkommer en avgift om 187,50:- inkl.moms.

Reparationspris 1: Alla modeller, alla reparationer ej displaybyte 775:-
Reparationspris 2: Alla modeller med displaybyte upp till 3,5” 1550:-
Kostnadsforslag skickas vid: Displaybyte pa enheter stérre an 3,5”

Refurbish / skalbyte samtliga modeller (ej Qtek/HTC )inkl. material (ej display ej batteri) 870:-
Kostnadsforslag skickas vid: Refurbish / skalbyte av Qtek / HTC

Begard uppdatering av programvara / upplasning / Iaskoder 375:-

Kostnadsforslag

Lamnas pa skriftlig begéaran eller nar yrkad garanti inte tacks av tillverkarens garanti.
- Avgift for utfort kostnadsforslag vid utebliven reparation, begéard i retur 250:-
- Avgift for utfort kostnadsforslag vid utebliven reparation, begérd skrotning av telefon: 120:-

Kostnadsférslag skickas EJ vid:
Retur av tillbehdr som faller utanfoér garanti eller kvitto saknas 250:-
Retur av inskickade telekom fabrikat eller objekt som inte repareras av Anovo 187,50:-

Kostnadsférslag skickas vid:
Ej Reparerbar / stéldsparr

- Begard iretur 250:-
- Skrotning pa verkstad 120:-
Vatskeskador
- Begard iretur 250:-
- Skrotning pa verkstad 120:-
Ovriga Anovo tjanster pris/st
Kvitto som inkommer i efterhand debiteras en hanteringskostnad 310:-
Kopior pa servicehistorik (per IMEInr), reklamationsarenden m.m. 125:-
Packsedel

Anovo kan ej reglera forlorat eller saknat gods i efterhand om inte packsedel varit bifogad paketet.

Erakter
Fraktsedlar bestills pA www.anovo.se

Ovanstaende priser ar inklusive moms, material och frakt. Vid postférskott tillkommer avgift om 187,50:-.
Reparation utanfor garantitiden som sands till extern verkstad enligt garantigivarens / leverantdrens instruktioner, ar inte
inkluderade i vara priser — kostnadsforslag skickas.



