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BILSTEREO PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
LG BILSTEREO Alla Ja, felanmälan via www.anovo.se Västerås
Pioneer BILSTEREO Alla Endast via Media Markt Västerås
Panasonic BILSTEREO Alla Endast via Media Markt Västerås

Camcorders PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT

Samsung Camcorders Alla
Ja, Inskick, felanmäla via supporten, samt via Media 
Markt

Västerås

Panasonic Camcorders Alla Endast via Media Markt Västerås

DATAKORT/PCMCIA 
/Bredbandsmodem 

PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT

HUAWEI Bredbandsmodem/Router Operatör: Telia och TRE Ja, Inskick Gävle
HUAWEI Bredbandsmodem/Router Tele 2 från SIBA Ja, Inskick Nacka
LUCENT DATAKORT Operatör: Telia och TRE Ja, Inskick Kristinehamn
OPTION DATAKORT Operatör: Telia och TRE Ja, Inskick Gävle
SONY ERICSSON DATAKORT GC79,GC85, GC86, GC89, PC300 Ja, inskick Nacka
ZTE Bredbandsmodem/Router Operatör: Telia, MF612 och MF628+ Ja, inskick Gävle

DIGITALKAMEROR PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
AGFA DIGITALKAMEROR Sagem försålda , Skall felanmälas Sagem helpdesk  08-50111800 Kristinehamn
Panasonic DIGITALKAMEROR Alla Endast via Media Markt Västerås

DIGITALTV MOTTAGARE PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
DIGIALITY DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för marksänt och satellit Ja, Inskick Kristinehamn
FORCE DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för satellit, marksänt, kabel Ja, Inskick Kristinehamn
GRUNDIG DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för satellit, marksänt Ja, Inskick Kristinehamn
HUMAX DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för satellit, kabel, marksänt Felanmäls på tfnnr 0550-85527 Kristinehamn

MAXIMUM DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för marksänt och satellit Ja, Inskick Kristinehamn
MOTOROLA (fd Kreatel) DIGITAL-TV MOTTAGARE IP boxar för TELIA, VIP1510, VIP1910 Felanmälan Telia 90200 Kristinehamn
MOTOROLA (fd Kreatel) DIGITAL-TV MOTTAGARE IP boxar för Viasat /bredbandsbolaget Felanmälan Viasat 08-522 00 000,  BB 020-710070 Kristinehamn
MOTOROLA (fd Kreatel) DIGITAL-TV MOTTAGARE IP boxar för TELIA, VIP1903, VIP1963, VIP1003 Felanmälan Telia 90200 Gävle

NOKIA DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för marksänt och satellit Ja, Inskick Kristinehamn
PACE DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för satellit, Viasat Felanmälan till Viasat 08-520000 Kristinehamn
PHILIPS DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för marksänt Ja, Inskick. Dock ej DTR 200 och 300 serien Kristinehamn
PIONEER DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för satellit Ja, Inskick Kristinehamn

SAGEM DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för marksänt och kabel Skall felanmälas Sagem helpdesk  08-50111800 Kristinehamn
SAMSUNG DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare Ja, Inskick Kristinehamn
SIEMENS DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för marksänt Ja, Inskick Gävle
STRONG DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för satellit,  marksänt Ja, Inskick Kristinehamn

THOMSON DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för marksänt och satellit Ja, Inskick, felanmälan till respektive operatör Kristinehamn
TOPFIELD DIGITAL-TV MOTTAGARE Digitala mottagare för marksänt och satellit Ja, Inskick,  endast modellerna 5700 & 5710  Kristinehamn



BILDSKÄRM PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
AMITECH MONITORER Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås
AOC MONITORER Alla Felanmäls till Sento tel 08 5792 9061 Västerås
FUJITSU MONITORER Alla Felanmäles till Sykes +46 20 764764 Västerås

JVC Alla Alla
Endast via MM än så länge kommer att kunna ta andra 
senare

Västerås

LG ELECTRONICS MONITORER Alla
Nicator-kund=0771-41 43 79, övriga via helpdeskdata 
0771-414379

Västerås

MAG MONITORER Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås
MITAC MONITORER Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås
Panasonic Alla Alla Endast via Media Markt Västerås

PHILIPS MONITORER Alla "non-consumer products" Ja, Felanmäls Support, tel 08 5792 9100 Västerås
PROVIEW MONITORER Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås
SAGEM FOTOFRAME/ FOTOVISARE Skall felanmälas Sagem helpdesk  08-50111800 Kristinehamn

SAMSUNG MONITORER Alla
Felanmäls till Samsung Support 0771-400 200, samt via 
Anovos Web

Västerås

XEROX MONITORER Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås

TV PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
AMITECH TV Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås
AOC TV Alla Felanmäls till Sento tel 08 5792 9061 Västerås
FUJITSU TV Alla Felanmäles till Sykes +46 20 764764 Västerås
HUMAX LCD-TV Alla Ja, felanmäls på tfnnr 0550-85527 Kristinehamn
HYUNDAI TV Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås

JVC Alla Alla
Endast via MM än så länge kommer att kunna ta andra 
senare

Västerås

LG ELECTRONICS TV Alla
Nicator-kund=0771-41 43 79, övriga via helpdeskdata 
0771-414379

Västerås

MARANTZ TV Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås
MITAC TV Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås
NextBase TV Alla Ja, Inskick Gävle
Panasonic Alla Alla Endast via Media Markt Västerås

PHILIPS TV Alla "non-consumer products" Ja, Felanmäls Support, tel 08 5792 9100 Västerås
SAMSUNG TV Alla Felanmäls till Samsung Support 0771-400 200 Västerås
Sovos TV Alla Ja, Inskick Gävle
TATUNG TV Alla Ja, Felanmäls via ANOVO web Västerås
TIME TV Alla Ja, inskick Västerås

DVD PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
LG DVD Alla Ja, felanmälan via www.anovo.se Västerås
NextBase Bärbara DVD Alla Ja, Inskick Gävle
ONKYO Alla Alla Föranmälan måste göras via www.anovo.se/onkyo Västerås
Panasonic Alla Alla Endast via Media Markt Västerås
Pioneer DVD Alla Endast via Media Markt Västerås
Samsung DVD Alla Ja, Inskick, felanmäla via supporten, samt via Media Ma Västerås

FAXAR PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
BROTHER FAXAR Alla Ja, inskick Gävle
DORO FAXAR Alla Ja, inskick Gävle



JVC Alla Alla Endast via MM än så länge kommer att kunna ta andra 
senare

Västerås

PANASONIC FAXAR Alla Ja, inskick Gävle
TELIA FAXAR Alla utom Delphi 10, 20. Ja, inskick Gävle

GPS MOTTAGARE PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
LG GPS Alla Ja, felanmälan via www.anovo.se Kristinehamn

HANDDATORER PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
FUJITSU HANDDATOR Alla Felanmäles till Sykes +46 20 764764 Västerås
PALM HANDDATOR Alla Ja, inskick Gävle

HEADSET/HÖRLURAR PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
DORO HEADSET Alla Ja, inskick Gävle
PLANTRONICS HEADSET Alla Ja, inskick Gävle
SENNHEISER HEADSET Alla Ja, inskick. Endast Telia Gävle
SIEMENS HEADSET Alla Ja, inskick Gävle
WeSC HÖRLURAR Alla (bl.a. Oboe, Bongo & Harp) Ja, inskick Gävle
SKULLCANDY HÖRLURAR Paul Frank, Titan Ja, inskick. Endast Telia Gävle
KOSS HÖRLURAR Koss Fetherweight Ja, inskick. Endast Telia Gävle

HEMMABIO PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
LG HEMMABIOANLÄGGNINAR Alla Ja, felanmälan via www.anovo.se Västerås
ONKYO Alla Alla Föranmälan måste göras via www.anovo.se/onkyo Västerås
Panasonic Alla Alla Endast via Media Markt Västerås
Pioneer HEMMABIOANLÄGGNINAR Alla Endast via Media Markt Västerås

Samsung HEMMABIOANLÄGGNINAR Alla
Ja, Inskick, felanmäla via supporten, samt via Media 
Markt

Västerås

HEMELEKTRONIK PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT

JVC Alla Alla
Endast via MM än så länge kommer att kunna ta andra 
senare

Västerås

LG DVD & BIOHEMMA Kontakta kundtjänst Västerås Ja, felanmälan via www.anovo.se Västerås
ONKYO Alla Alla Föranmälan måste göras via www.anovo.se/onkyo Västerås
Panasonic Alla Alla Endast via Media Markt Västerås

Samsung DVD & BIOHEMMA Kontakta kundtjänst Västerås Ja, inskick Västerås
Nextbase Alla Alla (bl.a. fotoramar) Ja, inskick Gävle

MOBILTELEFONER PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
AMOI / Skype MOBIL  TELEFONER 3G Ja, inskick  Kristinehamn
APPLE Iphone  Endast enheter sålda med Telia och TRE abonnemang Västerås
DORO MOBIL  TELEFONER GSM Ja, inskick Gävle
HTC MOBIL/PDA TELEFON 3G och  GSM alla modeller Ja, inskick Nacka
INQ / Huawei MOBIL  TELEFONER 3G och  GSM alla modeller Ja, inskick Kristinehamn
Huawei MOBIL  TELEFONER 3G Ja, inskick  Kristinehamn
LG MOBIL  TELEFONER 3G och GSM alla modeller Ja, inskick  Kristinehamn
MIO TECH PDA/MOBIL TELEFONER 3G och  GSM/PDA bekränsade modeller Ja, inskick  Nacka
MOTOROLA MOBIL  TELEFONER 3G och GSM alla modeller Ja, inskick  Kristinehamn
NOKIA MOBIL  TELEFONER 3G och  GSM alla modeller Ja, inskick  Kristinehamn & Nacka



QTEK MOBIL/PDA TELEFON 3G och  GSM alla modeller Ja, inskick (när distribution via Dangaard eller Brightpoint) Nacka

SAMSUNG MOBIL  TELEFONER 3G och  GSM alla modeller Ja, inskick  Västerås
SONIM MOBIL  TELEFONER GSM Ja, inskick Gävle
SONY-ERICSSON  MOBIL  TELEFONER 3G och  GSM alla modeller Ja, inskick  Kristinehamn & Nacka
WND MOBIL  TELEFONER Alla Ja, inskick Nacka
ZTE 3G Kamera MF58 3G Terminal Ja, inskick Gävle
ZTE MOBIL  TELEFONER F102 och F102i Ja, inskick. Endast Tre Gävle

MODEM PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
TOPCOM MODEM Ucom, Hacom Ja Gävle

MODEM(ADSL) PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
D-LINK ADSL MODEM Alla Ja, inskick. Endast Telia Gävle
INTERTEX ADSL MODEM Alla Ja Gävle
THOMSON ADSL MODEM ST780 WL/ST787WL Ja, inskick. Endast Telia Gävle
TOPCOM ADSL MODEM Alla Ja Gävle
ZYXEL ISDN/ADSL MODEM Alla Ja Gävle

MP3 SPELARE PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
Cowon MP3 SPELARE Alla Ja, inskick Gävle
iAUDIO MP3 SPELARE Alla Ja, inskick Gävle
LG MP3 SPELARE Alla Ja, felanmälan via www.anovo.se Kristinehamn
ONKYO Alla Alla Ja, felanmälan via www.anovo.se Västerås
Panasonic Alla Alla Endast via Media Markt Västerås
Samsung MP3 SPELARE Alla Ja, Inskick, felanmäla via supporten, samt via Media Mar Västerås
MAXIMUM Mediaspelare Alla Ja, Inskick Kristinehamn

NUMMERPRESENTATÖR PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
DORO ALLA Alla Ja, inskick Gävle
TELIA ALLA Alla Ja, inskick Gävle

NÄTVERKSPRODUKTER PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
D-LINK ALLA Alla utom managed switches Ja Gävle
Force/Inteno Bredbandsswitch XG6754 Endast anmälda via Telias Support Gävle
NETGEAR ALLA Alla Endast anmälda via Netgear Support Gävle
RUCKUS WIRELESS VideoFlex VF2825, VF2111 Endast för Telia abonnenter Gävel
TELIA Internet Radio Telia Internet Radio Ja, inskick Gävle
Thomson IP/Dect telefon TU-35 Endast anmälda via Telias Support Gävle
TILGIN ALLA Alla Ja Gävle

PC PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
ACER PC BÄRBAR/STATIONÄR Alla Endast för Media Markt och TPH Västerås
FUJITSU PC BÄRBAR/STATIONÄR Alla Ja, felanmälan via Fujitsu support Västerås
IBM / LENOVO PC BÄRBAR/STATIONÄR Alla Felanmäls till IBM/Lenovo Front Office Västerås
Lenovo PC BÄRBAR Alla Netbooks Felanmäls till Stream 020-799965 Västerås
LG NOTEBOOK Alla Felanmäls till 0771 87 0500 eller via www.anovo.se Västerås
MSI PC BÄRBAR Alla Felanmälan via Anovo web Västerås
Samsung PC BÄRBAR Alla Felanmäls till Sykes supporten 0771-400 200 Västerås
Packard Bell PC BÄRBAR/STATIONÄR Alla Endast för Media Markt och TPH Västerås



SYSTEMTELEFONER PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
ERICSSON SYSTEMTELEFONER Comet, Dialog 3000-serien Nej Gävle
TELIA SYSTEMTELEFONER Argus, Corona, Konsert, Symfoni, Tellus Nej Gävle
Ericsson SYSTEMTELEFONER Freeset, Dialog 4000-serie Ja, inskick. Enast Telia Gävle
NORTEL SYSTEMTELEFONER Companion Ja, inskick. Enast Telia Gävle

TELEFONER PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
DORO ALLA Alla Ja, inskick Gävle
SIEMENS ISDN 1054, T-view, 2060, Profiset 30, Profiset 70 Ja, inskick Gävle
TELIA ALLA Alla Ja, inskick Gävle
TOPCOM ALLA Alla Ja, inskick Gävle

TELEFONSVARARE PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
DORO ALLA Alla Ja, inskick Gävle
TELIA ALLA Alla Ja, inskick Gävle

TILLBEHÖR     
LACIE NÄTVERKSHÅRDDISK 500/1000 GB Ja, inskick. Endast Telia - DOA Gävle
MTU ALLA Alla Ja, inskick. Endast Telia Gävle
SCANDISK MINNESKORT, KORTLÄSARE Alla Ja, inskick. Endast Telia Gävle
GOLLA VÄSKOR, RYGGSÄCK Alla Ja, inskick. Endast Telia Gävle

TRÅDLÖSA TELEFONER PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
DORO ALLA Alla Ja, inskick Gävle
KIRK SCANTEL DECT Alla Ja, inskick Gävle
PANASONIC DECT KX-TCD 650, 700, 705 Ja, inskick Gävle
SAGEM DECT Grundig Calios 1 Ja, inskick Gävle
SIEMENS DECT Alla Ja, inskick Gävle
TELIA ALLA Alla utom Contur 88 Ja, inskick Gävle
TOPCOM ALLA Alla Ja, inskick Gävle

VÄXLAR PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT
DORO ALLA Alla Ja, inskick Gävle
TELIA VÄXLAR Comet Nej Gävle
TELIA VÄXLAR Argus, Corona, Konsert, Symfoni Nej Gävle

RECEIVERS PRODUKTER MODELLER GARANTIAUKTORISATIONER ORT

JVC Alla Alla
Endast via MM än så länge kommer att kunna ta andra 
senare

Västerås

ONKYO Alla Alla föranmälan måste göras via www.anovo.se/onkyo Västerås
Panasonic Alla Alla Endast via Media Markt Västerås
Pioneer Alla Alla Endast via Media Markt Västerås


