Allméanna villkor
Foljande allménna villkor galler vid reparation av mobiltelefoner.

ANOVO:s ataganden ANOVO Nordic AB, harefter kallad ANOVO, utfor garantiservice och utanfor garanti”-service pa
mobiltelefoner som ingar i ANOVO:s géllande produktlista, utifran de villkor som ingar i respektive
produktleverantors serviceauktorisation. For gallande produktlista, klicka pa lanken.

Kundens ataganden Bestéllare av service, harefter kallad Kunden, ansvarar for att informera ANOVO om produkternas

ev. garantivillkor (startdatum och garantitidens langd) samt verifiering av garanti.

Kunden accepterar gallande rutiner och villkor vid registrering och bekréftelse av serviceorder.
Inskick av service rdknas som bestéllning av tjansten.
Registrerad serviceorder som ej anvands, makuleras efter tre (3) manader.

Prisvillkor Samtliga priser &r angivna i svenska kronor (SEK) inkl. svensk mervardesskatt och returfrakt.

Kunden accepterar gallande angivna priser vid registrering och bekréaftelse av serviceorder.

Reservdelar . . L . . .
Samtliga reparationspriser &r inklusive reservdelar om inte annat framgar.

Betalningsvillkor Kreditvardiga foretag faktureras med 30 dagar netto. Drojsmalsranta debiteras for narvarande med

referensréntan + 8 %.
Privatpersoner debiteras via postforskott. Postforskottsavgift tillkommer dé pa priserna.

Leveransvillkor Vid inskickande av produkt ansvarar kunden for produkten till dess att ANOVO mottagit denna.

Vid retur av produkt bdr ANOVO ansvaret for produkten till dess att kollit & mottaget/kvitterat av
kund.
Vid bestallning och utskick av forbetald fraktsedel och pase, debiteras gallande kostnad for denna
tjénst.

Ledtid Ledtiden for reparation ar normalt hogst tre (3) arbetsdagar fran ankomstdagen tills produkten
levereras i retur. Transporttiden, som normalt &r en dag per tur, tillkommer.

Garanti, Produkt som técks av tillverkarens garanti repareras utan kostnad for kund.
) . Reparation som ej técks av tillverkarens garanti debiteras kund.
Utanfor garanti, ) ] )
Normalt tillampas kostnadsforslag (KF), som skickas till kund.
Kostnadsforslag Kostnadsforslag tillampas
e da kund havdar garanti men felet ej omfattas av garanti
e produkt ligger utanfor garantitiden eller

e produkt finns listat som "undantagna modeller”.

Kostnadsforslag ska vara besvarat av kund inom tio (10) arbetsdagar, sedan skickas paminnelse. Vid
ej svar inom fyra (4) veckor fran forsta kostnadsforslaget, returneras produkten utan atgérd mot
kostnad.

Kostnadstak Kund har &ven méjlighet att vid registrering av serviceordern godkanna maximal reparationskostnad.
Om kund anger ett kostnadstak, repareras produkten endast om kostnad understiger detta, annars
returneras produkten utan atgard mot kostnad.

Reparationsgaranti Pa utford reparation lamnas 90 dagars garanti fran leveransdagen. Garantin omfattar arbete och
material som &r att hanfora till reparationen.

Vétskeskada Produkt som skadats eller inte fungerar pa grund av intrangande vétska, fukt eller kondens repareras
ej. Skickas tillbaka utan atgard mot kostnad.
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Produkt som skadats eller inte fungerar pa grund av yttre pdverkan, onormal forslitning, paverkan av
aska eller fel som anges i ”IT foretagens Avtal 90 Underhall” punkt 2, repareras ej pa
tillverkargaranti. Vid ej reparabel eller om reparationskostnaden ej gar att férsvara, skickas produkt
tillbaka utan atgard. 1 annat fall skickas kostnadsforslag. For produkt som konstateras vara ej
reparerbar debiteras hanteringsavgift.

Leverantdrens garanti ticker ej reparation av fel/skada som uppstatt av vatska eller &verkan.

ANOVO reparerar ej vatskeskador eller dverkan pa grund av att telefonens funktionalitet, samt
kvalitet pa utford service ej gar att sakerstallas vid dessa fall.

ANOVO 4r en oberoende auktoriserad servicepartner som utifrén konsumentképlag och
leverantdrsansvar bedémer om enheten &r reparabel eller ej. Leverantdrens ansvar upphor vid skador
som beddéms som vatskeskada eller dverkan.

Skrotade produkter hanteras enligt ANOVO:s rutiner for miljdanpassad destruktion. ANOVO innehar
certifikat for miljostyrning enligt 1ISO 14001.

Inskickade produkter skall vara emballerade pa ett funktionsbibehallande sétt.
Emballaget ska kunna anvandas vid returfrakt. Om produkter anlander till ANOVO i olampligt
emballage kan kund debiteras for returemballage.

Kund har alltid ansvar for att viktig information sparas pa sakert stélle innan service. ANOVO kan ej
garantera eller ansvara for att all information sparas efter service.



